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Curso Profissional Técnico de Turismo
12.2 Ano Disciplina: TCAT Ano Letivo 2018/19
PLANIFICACAO A LONGO PRAZO

Modulo 6 — Técnicas de acolhimento e assisténcia a clientes

Conteudos: Data de inicio

1. Organizagdo dos servigcos de acolhimento tendo em conta atipologia 17/09/2018

da empresa turistica. Data de conclusdo

2. Técnicas de atendimento personalizado. 09/01/2019
3. Processos e técnicas de vendas. N Aulas Previstas (50 min)
4. A qualidade ao servico de acolhimento. 42

5. Servicos de Reservas

Mddulo 7 — Qualidade nos servigos de informagdo turistica

Conteudos: Data de inicio

1. Qualidade nos servigos de informagdo turistica. 14/01/2019

~ , . . Lo Data de conclusdo
2. A gestdo estratégica como instrumento de apoio a mudanga.

22/05/2019
3. Os efeitos multiplicadores do fator qualidade nos servicos de
informagdo turistica.

N2 Aulas Previstas (50 min)
4. Organizagdes dedicadas a questdo da qualidade

45




