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O Técnico de Turismo é o profissional que executa servicos de informagdo, animagdo e organizacao de eventos em empresas de turismo, de reservas em agéncias de

viagens e de recepgdo e acolhimento em unidades turisticas.

Areas de
desenvolver

Dominios das
aprendizagens
essenciais da disciplina

Descritores de desempenho dos alunos em consonancia com
as aprendizagens previstas nos modulos.

Instrumentos da avaliagdo a
utilizar

Contributos para o
perfil do aluno

DOMINIO DAS APRENDIZAGENS DO MODULO

(Conhecimentos e capacidades)

70%

Maddulo 4 — RelagGes

Publicas no Turismo

- Reconhecer o papel e o servico de relagGes publicas, no
desenvolvimento e consolidagdo das organizagdes ao longo
dos diferentes contextos histéricos.

- Utilizar conhecimentos acerca do perfil, fungdes, e areas de
actuacdo de um relagGes publicas.

- Reconhecer a componente ética que deve presidir ao
exercicio da actividade do relagdes publicas.

- Identificar as condicionantes presentes na formacgdo/
modificagdo das atitudes e na consciencializagdo da opinido
publica.

- Conhecer o processo, e os métodos de formacdo da opinido

publica.

e Registos de observagdo:
intervengdes orais e escritas;

e Trabalhos individuais ou de
grupo;

e Testes de avaliagdo;

e Fichas de trabalho;

e Aulas no exterior;

e Visita de estudo;

e Grelha de Registo.

Competéncias
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Modulo 5 -
Procedimentos
Administrativos em

Recegao

- Caracterizar os diferentes tipos de empresas turisticas.

- Identificar a tipologia e funcionamento das diferentes
empresas (circuitos formais, informais e objectivos).

- Preencher toda a documentagdo administrativa inerente a
tipologia das empresas turisticas .

- Identificar o funcionamento do tramento da
correspondéncia de uma empresa (circuito de
correspondéncia).

- Conhecer técnicas de atendimento telefénico.

- Entender as fungdes e requisitos de arquivo.

- Conhecer técnicas e formas de classificagdo de arquivo.
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DOMINIO ATITUDINAL

(Comportamentos e atitudes)

30%

Interesse e empenho

Responsabilidade

Autonomia

Atitude critica

RelagGes interpessoais

Intervir na aula de forma pertinente e adequada.
Realizar os trabalhos e as tarefas propostas.
Cooperar nos trabalhos de grupo.

Cumoprir a assiduidade e pontualidade.
Preservar as instalages e os equipamentos escolares.
Cumprir as normas de disciplina na sala de aula.

Mostrar autonomia na realizag¢do das tarefas e trabalhos.
Pesquisar, selecionar e organizar informacdo para a

transformar em conhecimento.

Revelar autonomia na utilizacdo das TIC.

Colocar questdes pertinentes ao professor.
Argumentar de forma correta e fundamentada.
Distinguir informacao fidedigna de falsa informacéo.

Mostrar capacidade de relacionamento com os outros.
Respeitar os outros e a sua diferenca.
Cooperar e relacionar-se com os outros em tarefas e

projetos comuns.

Trabalho individual

Trabalho de grupo

Participagao nas aulas

Competéncias:
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AREAS DE COMPETENCIA DO PERFIL DOS ALUNOS

A - Linguagens e textos

B - Informagdo e comunicagdo

C - Raciocinio e resolugdo de problemas

D - Pensamento critico e pensamento criativo
E- Relacionamento interpessoal

F - Desenvolvimento pessoal e autonomia

G - Bem-estar, saude e ambiente

H - Sensibilidade estética e artistica

| - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico

J - Consciéncia e dominio do corpo.

VALORES
a - Responsabilidade e integridade
b - Exceléncia e exigéncia
c - Curiosidade, reflexdo e inovagao
d - Cidadania e participagao

e - Liberdade




